Warszawa, dnia 17.11.2017 r.

WOJ Y INSTYTUT WYDAWNICZY
WOIJSKOWY
INSTYTUT WYDAWNICZY
w -“%r;)'szz__lwic
v 2%6  ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIE

1 00-9%%+WpBr¥et4Pau Hieograniczonego numer 12/2017 dotyczacego wykonania ustug,

polegajacych na konfekcjonowaniu, doreczaniu _oraz _przyjmowaniu
(odbieraniu) zwrotéw przesytek, zawierajacych czasopisma Wojskowego
Instytutu Wydawniczego w Warszawie ogfoszoneqo w Biuletynie Zamdéwien
Publicznych pod numerem 614507-N-2017 w dniu 10.11.2017 r.

Informuje, iz otrzymatem zapytanie do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw

Zamowienia:

PYTANIE:

W zwigzku z ogtoszeniem przetargu nieograniczonego na ustugi konfekcjonowania,
dorgczania oraz przyjmowania (odbierania), zwrotow czasopisma Wojskowego
Instytutu Wydawniczego w Warszawie Pion Sprzedazy Biuro Klienta Biznesowego
i Instytucjonalnego Rejon Sprzedazy Warszawa 2 zwraca sie z uprzejmg prosbg
0 udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

PYTANIE 1:

W ust.5 pkt. 5.3. Opisu Przedmiotu Zaméwienia, Zamawiajgcy wskazuje, ze zlecenie
obejmowac bedzie m.in. ,5.3. przyjmowanie (odbieranie) zwrotéw przesylek, poza
przesytkami zagranicznymi”. Jednoczesnie w pkt. 5.1.5 Zamawiajgcy wymaga, aby na
przesytkach naniesiona byfa informacja o kierowaniu zwrotéw na adres Wykonawcy.
Wykonawca prosi zatem o doprecyzowanie, czy na przesytkach zagranicznych jako
adres zwrotéw ma by¢ uiszczony jedynie adres Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze na przesytkach zagranicznych jako adres zwrotow

powinien by¢ umieszczony adres Zamawiajgcego.



PYTANIE 2:

W § 4 ust 8 Wzoru umowy okresla termin ptatnosci faktury. Wykonawca informuje, ze
za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem scentralizowanego systemu
informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak termin wystawienia
faktury, date wystania faktury do klienta, jak rowniez termin ptatnosci bedacy w scistej
zaleznosci z terminami sporzgdzania faktury. Termin ptatnosci faktury od daty
wystawienia z tytutu Swiadczonych ustug zostat wprowadzony ze wzgledu na
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy. Takie
rozwigzanie daje mozliwos¢ oszacowania terminéw wptywu wnioskow oraz opdznien
w ich ptatnosciach. Majac na uwadze powyzsze Zwracamy si¢ z prosbg o zmiane
warunkéw dotyczacych dokonywania ptatnosci za zrealizowane ustugi w zakresie:
zmiany terminu na liczony od daty wystawienia faktury oraz okreslenia terminu zaptaty
na dzien wptywu srodkéw na konto Wykonawcy.

Prosimy o modyfikacje ust. 8 na nastegpujacy:

,<Zaptata naleznosci nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze, w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury. Wykonawca zobowigzuje
sie wysta¢ fakture Zamawiajgcemu niezwiocznie, najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po jej wystawieniu przesytka polecona, priorytetowg” oraz ust. 10 na
.Za termin dokonania uwaza uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego

Wykonawcy”.

ODPOWIEDZ:

Zapisy SIWZ sa podyktowane potrzebami Zamawiajgcego. Zamawiajacy pozostawia
zapisy SIWZ bez zmian.

PYTANIE 3:

W § 3 ust. 15 wzoru umowy Zamawiajgcy przewiduje dla Wykonawcy 1-dniowy termin
na rozpatrzenie reklamacji. Wykonawca informuje, ze jest to zbyt krétki termin na
rzetelne sprawdzenie reklamowanych kwestii i uwiarygodnienie stawianych uchybien
w realizacji przedmiotu zamowienia. Zwracamy uwage, ze zamowienie dotyczy rowniez
obrotu pocztowego zagranicznego. Wobec powyzszego oczekiwany termin na
rozpatrzenie reklamacji jest nierealny do realizacji przy tym zakresie zamowienia
(reklamacji moze podlegaé zaréwno konfekcjonowanie jak tez doreczanie przesytek).

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi 0 wydtuzenie terminu rozpatrywania reklamacji,



na dajacy mu szanse na weryfikacje stawianych zarzutow, analize przyczyn, czyli jej
rozpatrzenie celem podstawy do podjecia decyzji o jej uznaniu badZ nie wraz
z uzasadnieniem. Zwracamy uwage, ze przedmiot zamowienia dotyczy przesytek
w obrocie zagranicznym, a wiec rozpatrzenie reklamacji na ustuge pocztowg wymaga
réwniez kontaktéw z operatorami zagranicznymi wg migdzynarodowych porozumien.
Majac na uwadze terminy reklamacji dotyczace przesytek pocztowych okreslone
w przepisach prawa prosimy o dostosowanie wymagania Wykonawcy w tym zakresie

do obowigzujacych, czyli 30 dni.
ODPOWIEDZ:

Zapisy SIWZ sa podyktowane potrzebami Zamawiajgcego. Zamawiajgcy pozostawia
zapisy SIWZ bez zmian.

PYTANIE 4:

W § 3 ust.17 wzoru umowy ,(...) Zamawiajgcy moze powstrzymac sie od zaptaty bez
skutkéw, jakie wywotuje opdznienie w spetnieniu Swiadczenia pienieznego w stosunku
do takiej czesci ustugi, co do ktorej ztozyt reklamacje, i w tym zakresie moze zgdac
od Wykonawcy skorygowania faktury”. Wykonawca zwraca uwage, Ze brak
zastosowania formularza cen jednostkowych dla danej czesci ustugi nie bedzie
mozliwe do realizacji, gdyz nie majac okreslonych cen jednostkowych nierealnym jest

witasciwe okreslenie wartosci reklamowanych czesci ustug.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy w zataczniku nr 3 do SIWZ (Formularz Sredniej ceny netto
konfekcjonowania, doreczania oraz przyjmowania (odbierania) zwrotu 1 egzemplarza)
zgda podania $redniej wartosci netto 1 egzemplarza dla poszczegolnych czasopism,
w zaleznoséci od ich wagi oraz naktadu i nie wyraza zgody na zastosowanie formularza
cen jednostkowych wg propozycji Wykonawcy.

Zapisy SIWZ sg podyktowane potrzebami Zamawiajacego. Zamawiajgcy pozostawia
zapisy SIWZ bez zmian.

PYTANIE 5:

W § 6 ust. 1 wzoru umowy Zamawiajgcy okresla wysoko$¢ kar umownych z tytutu

niewykonania badZz nienalezytego wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca



informuje, ze przedmiotem zamoéwienia (zgodnie z definicjy Zmawiajgcego) jest
i doreczanie przesytek zawierajacych czasopisma. Zgodnie z regulacjami prawnymi
w tym zakresie (ustawa Prawo pocztowe) operator $wiadczacy ustugi pocztowe (listy,
paczki, przesytki kurierskie) musi posiada¢ regulaminy tych ustug, ktére zawieraja
rowniez zakres odpowiedzialnosci operatora za niewykonanie ustugi badz jej
nienalezyte wykonanie. Regulaminy te podlegaja akceptacji UKE i Wykonawca jest
zobowigzany do $wiadczenia ustug zgodnie z zasadami w nich okreslonymi w zakresie
niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczonej przez niego ustugi. Wobec
powyzszego czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie wysokosCi
odszkodowania w tym zakresie zgodnie z odpowiedzialnoscig Wykonawcy wynikajaca
z Regulaminéw $wiadczonych przez niego ustug w ramach przedmiotowego
zaméwienia, a w tym rezygnacje z kar okreslonych w pkt. 3)?

Czy Zamawiajgcy w kontekscie warunku okreslonego w pkt. 1) moze okreslic katalog
przyczyn bedacych powodem rozwigzania umowy. Poziom kar z tego tytutu jest bardzo
wysoki, natomiast przyczyny bardzo niedookreslone i pozostawiajgce bardzo duza
swobode w okresleniu podstawy wypowiedzenia, gdyz muszg spetnia¢ jeden warunek:
byé niezalezne od Zamawiajacego. W katalog tych przyczyn wpisujg sie rowniez
niezalezne od Wykonawcy, np. zmiany w zakresie regulacji prawnych, za co
Wykonawca nie powinien by¢ obarczany odpowiedzialno$cia, gdyz nie ma na nie
wptywu. Dodatkowo zwracamy sie z prosbg o obnizenie poziomu kar do 2% warto$ci

netto niezrealizowanej czesci umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

PYTANIE 6:

W § 6 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajgcy wskazuje, iz Wykonawca wyraza zgode na
pomniejszenie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy oraz naleznosci
przystugujgcych mu od Zamawiajgcego o wysokos¢ naliczonych kar umownych. Czy
wobec powyzszego Zamawiajgcy akceptuje warunek, ze wyptata kar umownych bedzie
nastepowata na podstawie noty obcigzeniowej na rachunek wskazany przez
Zamawiajacego?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.



PYTANIE 7:

Wykonawca w rozdziale XVI ust. 2 SIWZ okresla poziom zabezpieczenia naleznego
wykonywania umowy w wysokosci 10% ceny brutto podanej w ofercie. Wykonawca
zwraca sie z pro$bg o rezygnacje z zabezpieczenia badz obnizenie go do poziomu 5%

warto$ci podstawowej zamowienia.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

PYTANIE 8:

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dotaczenie do umowy Regulaminéw $wiadczenia
ustug Wykonawcy dedykowanych do realizacji zamoéwienia oraz warunki

Zamawiajacego okreslone w SIWZ?

ODPOWIEDZ:

Nie. Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

PYTANIE 9:

Umowa dotyczy przekazywania danych osobowych (bazy adresatow). Wobec
powyzszego zwracamy sie z wnioskiem o zgode na uzupetnienie zapisdw umowy

o wtasciwe dla ochrony, powierzania i przetwarzania tych danych.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

PYTANIE 10:

Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy w rozdziale VIl SIWZ ust. 1 nie precyzuje
zadnych wymagan odnosnie potwierdzenia uprawnien do wykonywania okreslonej
dziatalnosci. Zgodnie z przedmiotem zamoéwienia Zamawiajacy okreslit ustugi wedtug
stownika CPV m.in. jako ustugi pocztowe i ustugi dostarczania paczek. Wykonawca
zwraca uwage, ze ustuge pocztowa definiuje Prawo pocztowe:

Art. 2. 1. Ustuge pocztowa stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub
zagranicznym, zarobkowe:

1) realizowane tgcznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, doreczanie przesytek
pocztowych oraz drukéw bezadresowych;



2) przemieszczanie przesylek pocztowych oraz drukow bezadresowych, jezeli jest
wykonywane lacznie z przynajmniej jedng sposréd czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1;

3) przesytanie przesytek pocztowych przy wykorzystaniu $rodkow komunikacii
elektronicznej, jezeli na etapie przyjmowania, przemieszczania lub dorgczania
przekazu informacyjnego przyjmujg one fizyczng forme przesytki listowe;;

4) prowadzenie punktdw wymiany umozliwiajgcych przyjmowanie i wymiane
korespondenciji miedzy podmiotami korzystajacymi z obstugi tych punktow;

5) realizowanie przekazow pocztowych.

Art. 15. 1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi pocztowe] nastepuje w szczegolnosci
przez:

1) przyjecie przez operatora pocztowego przesytki pocztowej do przemieszczenia
i doreczenia;

2) wrzucenie przesytki listowej, z wylaczeniem przesytek rejestrowanych oraz
podlegajacych ustawowemu zwolnieniu z optat pocztowych, do nadawcze] skrzynki
pocztowej operatora pocztowego;

3) przyjecie przez operatora pocztowego przekazu pocztowego, z tym, ze do
przyjmowania przekazéw pocztowych ze $wiadczeniami z ubezpieczer spotecznych,
w tym emerytalnymi i rentowymi, $wiadczeniami z pomocy spotecznej, a takze
przekazow pocztowych na tereny wiejskie jest uprawniony operator wyznaczony.

W zwigzku z powyzszym wymagany jest status operatora, a nie samo oswiadczenie.
Przepisy prawa jasno okreslajg wymogi w tym zakresie art 6, 7 i 8 Prawo pocztowe

Art. 6. Dziatalno$¢ pocztowa jest dziatalnoscig regulowang w rozumieniu przepiséw
ustawy -z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U. z 2010 r.
Nr 220, poz. 1447, z pézn. zm. 8)) i wymaga wpisu do rejestru operatoréw pocztowych,
zwanego dalej ,rejestrem”. Art. 7. Dziatalno$¢ pocztowg w zakresie objetym
obowigzkiem wpisu do rejestru moze wykonywac przedsigbiorca, ktory:

1) zapewnia warunki do przestrzegania tajemnicy pocztowej, o ktérej mowa w art. 41;
2) zapewnia warunki techniczne i organizacyjne $wiadczenia ustug pocztowych
niezbedne dla zachowania bezpieczenstwa obrotu pocztowego;

3) posiada regulamin $wiadczenia ustug pocztowych oraz cennik ustug pocztowych;

4) nie byt prawomocnie skazany za umysine przestepstwo przeciwko ochronie
informacji, wiarygodnosci dokumentéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu, obrotowi
pieniedzmi i papierami wartosciowymi lub umysine przestepstwo skarbowe

— dotyczy to osob fizycznych wykonujacych we witasnym imieniu dziatalnos¢

gospodarcza lub oséb kierujgcych dziatalnoscia os6b prawnych lub jednostek



organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktéorym odrebna ustawa przyznaje
zdolnosé¢ prawna;

5) zapewnia, ze wykonywanie dziatalno$ci objetej wpisem do rejestru nie zagraza
obronnosci, bezpieczenstwu panstwa lub bezpieczenstwu i porzgdkowi publicznemu.
Art. 8. Organem wiasciwym w sprawach wpisu do rejestru jest Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej ,Prezesem UKE".

Wykonawca wnosi zatem o umieszczenie zapisow oraz wymog przedstawienia
dokumentoéw na potwierdzenie warunku, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 ustawy —
Prawo zamowien publicznych dotyczgce:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania - Wykonawca sktadajacy oferte
powinien posiada¢ zezwolenie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
na wykonywanie dziatalno$ci pocztowej w zakresie przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym zgodnie z art. 6 ustawy
Prawo pocztowe (Dz. U. 22012 r. poz. 1529).

ODPOWIEDZ:

Warunki udziatu w postepowaniu, a takze kryteria oceny spetniania tych warunkow
okresla Zamawiajgcy. Po dokonaniu analizy podniesionych argumentow Zamawiajacy
pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

PYTANIE 11:

Zamawiajgcy w Rozdz. XVII ust. 3 pkt. 3.1.tresci SIWZ powotuje sie na mozliwosc
wystapienia ,sity wyzszej’, w zwigzku z powyzszym prosimy 0 zmiane zapisow tresci
zatgcznika nr 8 do SIWZ wzdér umowy przez dodanie § moéwigcego o mozliwosci
wystapienia sity wyzszej o nastepujacej tresci: W przypadku wystapienia sily wyzszej,
zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nie wykonata swoich obowigzkow
albo wykonata je nienalezycie wskutek okolicznosci niezaleznych od niej,
tj. okolicznosci, o ktorych nie wiedziata i nie mogta ich przewidzie¢ lub ktérym nie
mogta zapobiec, pomimo dotozenia najwyzszej starannosci, w szczegoélnosci z uwagi
na zmiane przepiséw, wydanie lub niewydanie stosownych decyzji przez organy
administracji publicznej, kleski zywiotowe, wojny, zamieszki, blokady drog, strajki,
z wyjatkiem strajkéw pracownikéw Instytucji, ktorych Wykonawca/Zamawiajgcy mogt

tatwo unikngc.”



ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

PYTANIE 12:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o przesunigcie do dnia terminu sktadania ofert
w przedmiotowym postepowaniu. Ze wzgledu na ztozono$¢ przedmiotu zamowienia,
krotki czas jaki wyznaczyliscie nam Panstwo na ztozenie ofert oraz ilos¢ zadanych
pytan sprawia, ze przygotowanie poprawnej merytorycznie, wyczerpujgcej, a takze
zgodnej z Panstwa zaleceniami oferty staje sie¢ niezwykle trudne. Wydtuzenie tego
okresu, pozwoli nam na skompletowanie odpowiedniej dokumentacji, rzetelne
oszacowanie oraz na przygotowanie tresci oferty, tak by nie budzita ona watpliwosci
Zamawiajgcego. Dlatego tez prosimy o przedtuzenie terminu sktadania ofert do dnia
30.11.2017 r.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy w dniu 17.11.2017 r. przesunat termin skfadania ofert na dzien
23.11.2017 r.

Wyk. w 1 egz. — ala
Dorota SYPNIEWSKA
tel. 261 845 687
17-11.201 7
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