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WIW.WZP.2512.6.2023.DS  

 

 

 
 

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie 

podstawowym bez negocjacji o wartości zamówienia nie przekraczającej 

progów unijnych (numer postępowania 6/2023), dotyczącego wykonania usług, 

polegających na konfekcjonowaniu, doręczaniu oraz przyjmowaniu (odbieraniu) 

zwrotów przesyłek, zawierających czasopisma Wojskowego Instytutu 

Wydawniczego w Warszawie ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych 

w dniu 07.07.2023 r. pod numerem 2023/BZP 00251505/01.  

Informuję, że otrzymałam zapytania do treści Specyfikacji Warunków Zamówienia: 

TREŚĆ ZAPYTANIA 1 

SWZ – Rozdział VII ust. 2 pkt 2.4  

Wykonawca zauważa brak publikacji Oświadczenia Wykonawcy, o którym mowa w SWZ 

– Rozdział VII ust. 2 pkt 2.4. Wnosimy o jego publikację lub wyrażenie zgody na 

złożenie oświadczenia wg wzoru Wykonawcy.  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający opublikował załącznik nr 4 do SWZ, którego złożenie przez Wykonawcę 

będzie wystarczającym podmiotowym środkiem dowodowym o aktualności informacji, 

zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw 

wykluczenia z postępowania wskazanych przez  Zamawiającego, o których mowa w art. 

108 ust. 1 pkt 5 i 6 ustawy. 

TREŚĆ ZAPYTANIA 2 

Załącznik nr 2 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia pkt 5 ppkt 5.2 zawiera zapis:  

„(…) doręczanie określonej liczby przesyłek do adresatów w kraju i za granicą, zgodnie z 

bazą adresową, dostarczaną każdorazowo przez Zamawiającego pocztą e-mail”  

 

 

Warszawa, 20.06.2023 r. 
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Wykonawca zauważa, że  

1) zasady doręczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesyłek rejestrowanych, a 

także postępowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesyłek w 

obrocie zagranicznym określone są w międzynarodowych pocztowych aktach prawnych, 

dodatkowo operatorzy zagraniczni stosują swoje wewnętrzne obowiązujące w tym 

zakresie przepisy.  

2) nie wszystkie kraje świadczą usługę zwrotne potwierdzenie odbioru. Na przykład nie 

przyjmuje się potwierdzenia odbioru do przesyłki rejestrowanej wysyłanej do Brazylii, 

Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Płn. oraz nie przyjmuje się potwierdzenia odbioru do 

paczki pocztowej wysyłanej do Kanady i Szwecji.  

3) terminy doręczania przesyłek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie 

zagranicznym są deklarowane.  

4) dla przesyłek kierowanych do Stanów Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje 

konieczność wypełniania deklaracji celnych.  

5) wykaz ograniczeń w zakresie realizacji przesyłek zagranicznych, podlega bieżącej 

aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy  

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający akceptuje powyższe uwarunkowania 

wynikające z umów międzynarodowych.  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający potwierdza, że akceptuje uwarunkowania wynikające z umów 

międzynarodowych. 

TREŚĆ ZAPYTANIA 3. 

Wykonawca wnioskuje o dopisanie w Załączniku nr 2 do SWZ – Opis Przedmiotu 

Zamówienia pkt 7 ppkt nr 7.3. - 7.8. o następującej treści:  

7.3. W celu realizacji Umowy nr … z dnia … Zleceniodawca będzie przekazywał 

Zleceniobiorcy bazę/y danych w postaci elektronicznej na adres e-mail: …,  

7.4. Przekazywanie odbywać się będzie z wykorzystaniem metod gwarantujących 

bezpieczeństwo baz/y danych tzn. poprzez szyfrowanie.   

7.5. Zleceniodawca dokonuje szyfrowania danych przy pomocy programu 7-Zip, 

zabezpieczając plik jednorazowym hasłem szyfrującym składającym się z minimum 15 

znaków zawierających duże i małe litery, cyfry i znaki specjalne.  

7.6. Jednorazowe hasło szyfrujące może być użyte tylko do jednokrotnego 

zabezpieczenia przesyłanych danych (do każdej przekazywanej bazy danych 

generowane będzie nowe jednorazowe hasło szyfrujące).  
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7.7. Zleceniodawca przekazuje do Zleceniobiorcy do osoby odpowiedzialnej za kontakty 

związane z zasadami szyfrowania baz danych telefonicznie (głosowo lub przez SMS) 

jednorazowe hasło szyfrujące umożliwiające rozszyfrowanie pliku.  

7.8. Hasła szyfrujące przekazuje się drugiej Stronie w sposób zapewniający ich poufność.  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający zwraca uwagę, że: 

1) bazy danych w postaci elektronicznej dotyczą m.in. danych osobowych, 

2) zgodnie z OPZ (pkt 20) w umowie z wybranym Wykonawcą Zamawiający może 

uwzględnić zapisy dotyczące powierzenia danych osobowych w formie praktykowanej  

u tego Wykonawcy (w tym ewentualne szyfrowanie). 

Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 

TREŚĆ ZAPYTANIA 4. 

Wykonawca wnioskuje o modyfikację zapisu Załącznika nr 2 do SWZ – Opis 

Przedmiotu Zamówienia pkt 15 oraz Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy § 3  

ust. 4 treści:  

„Termin przechowywania przez Wykonawcę zwrotów przesyłek oraz egzemplarzy 

reklamacyjnych i archiwalnych jest równoznaczny z okresem trwania umowy. Po upływie 

tego terminu Wykonawca na własny koszt przekaże Zamawiającemu wszystkie pozostałe 

z przechowywanych egzemplarze reklamacyjne i archiwalne”.  

w sposób następujący:  

„Termin przechowywania przez Wykonawcę zwrotów przesyłek oraz egzemplarzy 

reklamacyjnych i archiwalnych jest równoznaczny z okresem trwania umowy. Po upływie 

tego terminu Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie pozostałe z 

przechowywanych egzemplarze reklamacyjne i archiwalne przesyłką rejestrowaną. 

Opłata pocztowa za nadanie przesyłki zostanie naliczona zgodnie z cennikiem 

Wykonawcy obowiązującym w dniu nadania przesyłki”.  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 

TREŚĆ ZAPYTANIA 5.  

Wykonawca wnioskuje o modyfikację zapisu Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy  

§ 3 ust. 11 treści:  
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„Postępowanie reklamacyjne będzie rozpatrywane zgodnie z rozporządzeniem Ministra 

Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 

r., Poz. 474) i tak:  

1) termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłkę w obrocie krajowym – 30 dni,  

2) termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłki zagraniczne do 3 miesięcy, z zastrzeżeniem 

odrębnych uregulowań ujętych w Regulaminach usług i przepisach międzynarodowych”  

w sposób następujący:  

„Postępowanie reklamacyjne będzie rozpatrywane zgodnie z rozporządzeniem Ministra 

Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 

r., Poz. 474) i tak:  

1) termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłkę w obrocie krajowym – 30 dni od dnia 

otrzymania reklamacji,  

2) termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłki zagraniczne do 3 miesięcy, z zastrzeżeniem 

odrębnych uregulowań ujętych w Regulaminach usług i przepisach międzynarodowych”  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający zwraca uwagę, że zgodnie z OPZ (pkt 21) w umowie z wybranym 

Wykonawcą Zamawiający może uwzględnić zapisy odnoszące się do sposobu zgłaszania 

reklamacji w formie praktykowanej u tego Wykonawcy. 

Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 

TREŚĆ ZAPYTANIA 6.  

Załącznik nr 6 do SWZ – Wzór Umowy § 4 ust. 8 zawiera zapis:  

„Zapłata za konfekcjonowanie i doręczenie w danym miesiącu będzie następowała po 

przesłaniu Zamawiającemu faktury VAT – w terminie do 21 dni od daty wystawienia faktury 

przez Wykonawcę”  

Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu i przyjęcie jego następującego brzmienia:  

„Zapłata z tytułu realizacji przedmiotu zamówienia w danym miesiącu będzie następowała 

po przesłaniu Zamawiającemu faktury VAT – w terminie do 21 dni od daty wystawienia 

faktury przez Wykonawcę.  

Podstawą obliczania należności będzie suma opłat za przesyłki faktycznie nadane przez 

Zamawiającego i zwrócone z powodu braku możliwości ich doręczenia lub wydania, 

stwierdzona na podstawie dokumentów nadawczych i oddawczych oraz suma opłat za 

inne usługi objęte przedmiotem zamówienia w danym okresie rozliczeniowym”  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 
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TREŚĆ ZAPYTANIA 7.  

Brak treści zapytania 7 ze względu na błąd Wykonawcy w numeracji zapytań. 

 

TREŚĆ ZAPYTANIA 8.  

Wykonawca zauważa nieprawidłową numeracje ustępów w Załączniku nr 6 do SWZ 

– Wzór Umowy § 4. Wnosimy o dokonanie zmian w treści § 4.  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający dokonuje modyfikacji załącznika nr 6 do Specyfikacji Warunków 

Zamówienia (Wzoru Umowy) § 4 od ust. 4, mianowicie:  

– w § 4 Wzoru Umowy  

jest: 

„ 4. Cena opisana w ust. 3 stanowi maksymalny zakres zobowiązania pieniężnego 

Zamawiającego za realizację zamówienia. Kontrola stanu realizacji wartości umowy 

leży po stronie Zamawiającego. 

6. Należność za wykonanie przedmiotu umowy będzie rozliczana w cyklu 

miesięcznym. 

8. Zapłata za konfekcjonowanie i doręczenie w danym miesiącu będzie następowała 

po przesłaniu Zamawiającemu faktury VAT – w terminie do 21 dni od daty 

wystawienia faktury przez Wykonawcę. 

9. Wykonawca zapewnia stałość cen w całym okresie trwania umowy, z wyjątkiem 

podwyższenia cen usług operatora wyznaczonego do świadczenia usług 

powszechnych. 

10. Zapłata zostanie dokonana przelewem bankowym na konto Wykonawcy podane na 

fakturze. Za termin dokonania zapłaty uważa się dzień wpływu środków na rachunek 

bankowy Wykonawcy. 

11. Przewiduje się możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 

1-3, w przypadku zmiany:  

1) stawki podatku od towarów i usług,  

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 

października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. 2020 poz. 

2207),  

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub 

zdrowotne,  
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4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,  

o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych 

planach kapitałowych – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania 

zamówienia przez Wykonawcę, na zasadach określonych poniżej, 

5)  zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia: 

poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją 

zamówienia uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia 

ustala się na 20% w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub 

kosztów z dnia składania ofert. Początkowy termin ustalenia zmiany 

wynagrodzenia ustala się na dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu 

wynagrodzenia ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją 

zamówienia o 20%. 

12. Wpływ zmian, o których mowa w ust. 11, na koszty wykonania zamówienia winien 

zostać wykazany przez stronę, która wnioskuje o zmianę wysokości wynagrodzenia. 

W ramach wykazania tego wpływu należy przedstawić kalkulację kosztów wykonania 

zamówienia z uwzględnieniem zaistniałej zmiany będącej jego podstawą.  

 W sytuacji wzrostu ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia 

powyżej 20% Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek 

o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po 

zmianie ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia Wniosek 

powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw 

prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie 

Umowy. 

13. W przypadku wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 11, na koszty 

wykonania zamówienia przez Wykonawcę, stosowna zmiana wysokości 

wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1-3, nastąpi na mocy pisemnego aneksu do 

niniejszej umowy. ” 

a poprawiam na:  

„ 4. Cena opisana w ust. 3 stanowi maksymalny zakres zobowiązania pieniężnego 

Zamawiającego za realizację zamówienia. Kontrola stanu realizacji wartości umowy 

leży po stronie Zamawiającego. 

5. Należność za wykonanie przedmiotu umowy będzie rozliczana w cyklu miesięcznym. 

6. Zapłata za konfekcjonowanie i doręczenie w danym miesiącu będzie następowała po 

przesłaniu Zamawiającemu faktury VAT – w terminie do 21 dni od daty wystawienia 

faktury przez Wykonawcę. 
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7. Wykonawca zapewnia stałość cen w całym okresie trwania umowy, z wyjątkiem 

podwyższenia cen usług operatora wyznaczonego do świadczenia usług 

powszechnych. 

8. Zapłata zostanie dokonana przelewem bankowym na konto Wykonawcy podane na 

fakturze. Za termin dokonania zapłaty uważa się dzień wpływu środków na rachunek 

bankowy Wykonawcy. 

9. Przewiduje się możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 

1-3, w przypadku zmiany:  

1) stawki podatku od towarów i usług,  

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia  

10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. 2020 poz. 

2207),  

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,  

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,  

o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania 

zamówienia przez Wykonawcę, na zasadach określonych poniżej, 

5)  zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia: poziom 

zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia 

uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia ustala się na 

20% w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub kosztów z dnia 

składania ofert. Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala się 

na dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny 

materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia o 20%. 

10. Wpływ zmian, o których mowa w ust. 9, na koszty wykonania zamówienia winien 

zostać wykazany przez stronę, która wnioskuje o zmianę wysokości wynagrodzenia.  

W ramach wykazania tego wpływu należy przedstawić kalkulację kosztów wykonania 

zamówienia z uwzględnieniem zaistniałej zmiany będącej jego podstawą.  

 W sytuacji wzrostu ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia 

powyżej 20% Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek  

o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po 

zmianie ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia Wniosek 

powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw 

prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie 

Umowy 
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11. W przypadku wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 9, na koszty 

wykonania zamówienia przez Wykonawcę, stosowna zmiana wysokości 

wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1-3, nastąpi na mocy pisemnego aneksu do 

niniejszej umowy.”  

Niniejsza modyfikacja załącznika nr 6 do Specyfikacji Warunków Zamówienia (Wzoru 

Umowy) staje się integralną częścią Specyfikacji Warunków Zamówienia.  

W związku z modyfikacją SWZ Zamawiający nie dokonuje zmiany terminu składania ofert. 

TREŚĆ ZAPYTANIA 9.  

Załącznik nr 6 do SWZ – Wzór Umowy § 6 ust. 1 pkt 1-3 zawiera zapis:  

1) kara umowna w wysokości 2% wartości brutto niezrealizowanej gwarantowanej 

części przedmiotu umowy (zamówienie pewne) przysługuje Zamawiającemu w razie 

odstąpienia (ustawowego bądź umownego) albo rozwiązania umowy przez Wykonawcę z 

przyczyn niezależnych od Zamawiającego,  

2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2% wartości brutto 

niezrealizowanej gwarantowanej części przedmiotu umowy (zamówienie pewne), 

gdy Zamawiający odstąpi (odstąpienie umowne bądź ustawowe) albo rozwiąże umowę z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym z powodu wadliwej realizacji przedmiotu 

umowy, a w szczególności przypadków określonych w § 3 ust. 8.  

3) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2% wartości brutto 

gwarantowanej części przedmiotu umowy (zamówienie pewne) z tytułu braku zapłaty 

lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany 

wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zamówień 

publicznych  

Wykonawca zwraca się z prośbą o złagodzenie zapisów dotyczących kar umownych 

poprzez ich modyfikację, ponieważ kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze a 

nie przychodowe.  

Wykonawca wnosi o obniżenie kary umownej i zmianę treści na:  

1) kara umowna w wysokości 1% wartości brutto niezrealizowanej gwarantowanej 

części przedmiotu umowy (zamówienie pewne) przysługuje Zamawiającemu w razie 

odstąpienia (ustawowego bądź umownego) albo rozwiązania umowy przez Wykonawcę z 

przyczyn niezależnych od Zamawiającego,  

2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości brutto 

niezrealizowanej gwarantowanej części przedmiotu umowy (zamówienie pewne), 

gdy Zamawiający odstąpi (odstąpienie umowne bądź ustawowe) albo rozwiąże umowę z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w tym z powodu wadliwej realizacji przedmiotu 

umowy, a w szczególności przypadków określonych w § 3 ust. 8.  
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3) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości brutto 

gwarantowanej części przedmiotu umowy (zamówienie pewne) z tytułu braku zapłaty 

lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany 

wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zamówień 

publicznych 1) w razie uchybienia terminu realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawcę 

lub innego nienależytego wykonania umowy, a w szczególności określonego w § 3 ust. 8, 

albo jej niewykonania”  

ODPOWIEDŹ 

Po dokonanej analizie zapytania nr 9 Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 

TREŚĆ ZAPYTANIA 10.  

Załącznik nr 6 do SWZ – Wzór Umowy § 7 ust. 1 pkt 1 zawiera zapis:  

„Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy (w całości bądź części) lub jej 

rozwiązania ze skutkiem natychmiastowym:  

Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu i przyjęcie jego następującego brzmienia:  

„Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy (w całości bądź części) lub jej 

rozwiązania ze skutkiem natychmiastowym:  

1) w razie co najmniej 5 krotnego uchybienia terminu realizacji przedmiotu umowy przez 

Wykonawcę lub innego nienależytego wykonania umowy, a w szczególności określonego 

w § 3 ust. 8, albo jej niewykonania i nie zastosowania się do uprzedniego pisemnego 

wezwania Wykonawcy do prawidłowego wykonywania umowy. 

ODPOWIEDŹ 

Po dokonanej analizie zapytania nr 10 Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 

TREŚĆ ZAPYTANIA 11.  

W nawiązaniu do zapisu Załącznika nr 6 do SWZ – Wzór Umowy § 11 ust. 6 treści:  

„Na wniosek Wykonawcy zapisy umowne dotyczące powierzenia danych osobowych 

zostaną wprowadzone do umowy w formie praktykowanej u tego Wykonawcy”  

Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, że w przypadku wyboru oferty 

Wykonawcy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie do umowy zapisów w 

następującym brzmieniu:  

„Powierzenie przetwarzania danych osobowych  

1. Zleceniodawca, jako administrator danych powierza Zleceniobiorcy, na podstawie art. 

28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
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osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE („RODO”), przetwarzanie danych osobowych: określić rodzaj danych 

osobowych i kategorie osób, których dane dotyczą, np. swoich klientów w zakresie: imiona 

i nazwiska/nazwa adresata/nadawcy, numer telefonu adresata przesyłki, nr przesyłki, data 

dostarczenia przesyłki, adres doręczenia przesyłki na czas realizacji umowy.  

2. Zleceniobiorca oświadcza, że zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia 

odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie przez niego 

danych osobowych powierzonych przez Zleceniodawcę na podstawie niniejszej umowy 

spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których powyższe dane dotyczą.  

3. Zleceniobiorca może przetwarzać powierzone mu dane osobowe poprzez wykonywanie 

wszelkich czynności niezbędnych w celu realizacji usługi, o której mowa w § … Umowy.  

4. Zleceniobiorca oświadcza, że powierzone dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie 

przez osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych, które zobowiązały się do 

zachowania tajemnicy i zostały zapoznane z zasadami ich ochrony.  

5. Zleceniobiorca oświadcza, iż w toku przetwarzania danych osobowych stosować będzie 

środki wymagane na mocy art. 32 RODO.  

6. Zleceniobiorca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów prawa, w tym RODO oraz 

postanowień niniejszej umowy, w szczególności zobowiązuje się do:  

1) każdorazowego, niezwłocznego, nie później niż w ciągu 48 godzin od stwierdzenia 

naruszenia, informowania Zleceniodawcy na adres email ….… o przypadkach naruszenia 

ochrony powierzonych danych osobowych, zawierającego informacje wymagane na 

podstawie art. 33 ust. 3 RODO.  

2) nie korzystać z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej szczegółowej 

pisemnej zgody Zleceniodawcy.  

7. Zleceniobiorca zobowiązuje się przy wykonywaniu niniejszej umowy do zniszczenia lub 

usunięcia powierzonych danych osobowych w terminie do 35 dni licząc od dnia 

następnego po dniu, w którym upływa termin przewidziany na złożenie reklamacji usługi 

z zastrzeżeniem ust. 8.  

8. W przypadku reklamacji usługi złożonej zgodnie z obowiązującymi przepisami, 

usunięcie danych następuje w terminie do 35 dni kalendarzowych od dnia zakończenia 

procesu reklamacyjnego.  

9. Zleceniodawca wyraża zgodę na przekazanie powierzonych danych osobowych - na 

podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do państwa trzeciego w związku z 

korzystaniem przez Zleceniobiorcę z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę 

Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami 

zatwierdzonymi przez Komisję Europejską, dostępne są w części Online Services Data 
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Protection Addendum (DPA) pod adresem: https://www.microsoft.com/en-

us/licensing/product-licensing/products.aspx.  

10. Zleceniobiorca udostępnia Zleceniodawcy, wszelkie informacje niezbędne do 

wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszej umowie.  

11. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy powierzonych danych 

osobowych także po ustaniu niniejszej umowy”.  

oraz  

„Klauzula antykorupcyjna  

1. Strony Umowy zapewniają, że w związku z wykonywaniem Umowy zachowają należytą 

staranność i stosować się będą do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa 

powszechnie obowiązującego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i na terenie Unii 

Europejskiej w zakresie zapobiegania działaniom o charakterze korupcyjnym zarówno 

bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze 

Stron.  

2. Każda ze Stron dodatkowo zapewnia, że w związku z wykonywaniem Umowy stosować 

się będzie do obowiązujących Strony procedur antykorupcyjnych, zgodnego z prawem 

rozliczania transakcji, kosztów i wydatków, przestrzegania postanowień aktów 

wewnętrznych obowiązujących Strony w zakresie przeciwdziałania konfliktowi interesów, 

wręczania i przyjmowania upominków oraz anonimowego zgłaszania i wyjaśniania 

nieprawidłowości zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub 

powiązane podmioty gospodarcze Stron.  

3. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją Umowy żadna ze Stron, ani 

żaden z ich właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, 

pracowników, podwykonawców, ani też żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie 

dokonywała, nie proponowała, ani nie obiecywała, że dokona, ani nie upoważniała, a 

także nie dokona, nie zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani nie upoważni do 

dokonania żadnej płatności lub innego przekazu stanowiącego korzyść finansową lub 

inną, ani też żadnej innej korzyści bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej 

wymienionych:  

- żadnemu członkowi zarządu lub pracownikowi Strony;  

- żadnemu funkcjonariuszowi państwowemu rozumianemu jako osobie fizycznej pełniącej 

funkcję publiczną w znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w 

którym następuje realizacja Umowy;  

- żadnej partii politycznej, członkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urząd 

państwowy;  
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- żadnej innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań 

mogących skutkować jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub też w 

dowolnym innym niewłaściwym celu, jeżeli działanie takie narusza lub naruszałoby 

przepisy prawa w zakresie przeciwdziałania korupcji wydanych przez uprawnione organy 

administracji publicznej w Polsce i na terenie Unii Europejskiej.  

4. Kontrahent akceptuje, że naruszenie postanowień zawartych w niniejszej klauzuli 

antykorupcyjnej może spowodować rozwiązanie Umowy bez zachowania okresu 

wypowiedzenia w niej przewidzianego, zaś Kontrahentowi nie będą przysługiwać żadne 

roszczenia z tego tytułu.  

5. Każda ze Stron zobowiązuje się do bezzwłocznego informowania się wzajemnie  

o każdym przypadku naruszenia niniejszych postanowień. Na pisemny wniosek jednej ze 

Stron, druga Strona dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania 

drugiej Strony, które dotyczyć będą wykonywania Umowy zgodnie z niniejszymi 

postanowieniami.  

6. W celu należytego wykonania zobowiązania, o którym mowa powyżej, każda ze Stron 

zapewnia, iż w okresie realizacji Umowy umożliwi każdej osobie działającej w dobrej 

wierze dokonanie anonimowego zgłaszania nieprawidłowości za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres e-mail: ………….. 

7. Strony mają na uwadze, że sankcje ustalone w wyniku niniejszych postanowień nie 

wykluczają, nie zastępują ani nie zmieniają w żaden sposób sankcji karnych, cywilnych, 

dyscyplinarnych lub administracyjnych ustanowionych przez przepisy prawa powszechnie 

obowiązującego w Rzeczypospolitej Polskiej i na terenie Unii Europejskiej”.  

Wykonawca zauważa, że wprowadzenie powyższego uzupełnienia jest niezbędne z 

uwagi na obowiązujące przepisy prawa.  

ODPOWIEDŹ 

1) Zamawiający w umowie z wybranym Wykonawcą – na jego wniosek – wprowadzi  

zapisy umowne dotyczące przetwarzania danych osobowych w formie praktykowanej 

u tego Wykonawcy. 

2) Zamawiający w umowie z wybranym Wykonawcą – na jego wniosek – wprowadzi  

zapisy antykorupcyjne w formie praktykowanej u tego Wykonawcy. 

Zamawiający pozostawia zapisy SWZ bez zmian. 

TREŚĆ ZAPYTANIA 12.  

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że paczki pocztowe krajowe do 30 kg będą się 

mieścić w wymiarach:  

S – 9x40x65cm (waga max 20kg)  
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M – 20x40x65cm (waga max 20kg)  

L – 42x40x65cm (waga max 20kg)  

XL – 60x60x70cm (waga max 20kg)  

2XL - a+b+c<=250cm, max długość 120cm (waga max 30kg)  

ODPOWIEDŹ 

Zamawiający w OPZ i  formularzu cenowym podał już wszystkie dostępne dla siebie dane. 

Zamawiający nie jest w stanie potwierdzić wymiarów, o które pyta Wykonawca.    

 

TREŚĆ ZAPYTANIA 12. (błędna numeracja zapytań, powinno być pytanie 13) 

Z uwagi na niejednoznaczne zapisy SWZ, powyższe pytania oraz wnioski  

o modyfikację SWZ skierowane przez Wykonawcę do Zamawiającego, Wykonawca 

wnosi o pilne udzielenie odpowiedzi oraz przesunięcie terminu składania ofert do 

22 czerwca 2023 r. 

ODPOWIEDŹ 

W związku z otrzymaniem od Wykonawcy  w dniu 16.06.2023 r. o godzinie 15.20 zapytań 

do Specyfikacji Warunków Zamówienia na podstawie art. 284 ust. 3 ustawy z dnia 11 

września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.)  

Zamawiający przedłużył termin składania ofert w przedmiotowym postępowaniu na dzień 

23.06.2023 r., godzina 10.00 i wyznaczył termin otwarcia ofert na dzień 23.06.2023 r., 

godz. 10.05.  

Ogłoszenie o zmianie ogłoszenia zostało opublikowane pod numerem 2023/BZP 

00264133/01 w dniu 17.06.2023 r. 

 
Z upoważnienia Dyrektora WIW 
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